ASSOCIACAO
\\\ ‘ PAIS 9 APEEAEDLV

- AGRUPAMENTO Escola Basica do 2% °3 ciclos Lourinha
D.LOURENGO VICENTE Tel: 261 422 059 Fax: 261 412 351 ap.dlourencovicente@sapo.pt

http://apeeaediv.blogs.sapo.pt/

Ata da Associacdo de Pais AEDLV e Representantes de Turma
Data | hora 07/12/2018 121h00 | Reuniio declarada aberta por Silvia Pinela

Participante

Representantes de Turmas +S. Pinela + C.Guedes +S. Rubina + A. Matias + A.Gregoério + H. Santos

Aprovacdo da Ata

A ata da reuniao de 7 de dezembro foi escrita por um membro da AP, revista e aprovada pelos respetivos
membros da AP.

1. Apresentacdo dos Membros

Iniciou-se a abertura da reunido com a apresenta¢ao da nova equipa da AP.

2. Corta-Mato

Os representantes foram informados do Adiamento da prova de corta-mato para janeiro de 2019. Preveé-se
quea prova ocorra na 2°semana de janeiro, a uma 4°feira.

O motivo pelo qual o corta-mato foi adiado, deve-se ao facto de nao haver disponibilidade de Autocarros,
em numero suficiente para assegurar o transporte dos alunos.

A mae Carina F. do 7D, informa que conversou com a Prof. Ilda sobre a descriminagao da pratica da
atividade em rela¢do a algumas escolas da primaria, nomeadamente a da Zambujeira. A razao prende-se
com a falta de transporte.

Solucao: a Prof. Ilda comprometeu-se em estender a pratica desta atividade a todas as escolas do
agrupamento.

AP: Faz todo o sentido estender a atividade a todas as escolas do agrupamento. A questao do transporte,
pode ser ultrapassada com boa-vontade das Juntas de Freguesia em apoiar esta acao educativa. Uma vez
adiada a prova podera ser proposta a inclusao.

3. Refeicoes

A) Reclamacdo da Refeicdo

No passado dia 06/12/2018, as criancas e adultos sentiram-se maldispostas apds a ingestédo da refeicdo servidas pela
cantinada EB.

As criangas visadas foram da Escola Jodo das Regras e também das escolas periféricas que sdo servidas pelas refei¢ces
confecionadas pela Escola EB deste agrupamento.

Os sintomas apresentados pelas criangas no agrupamento foram: vdmitos, diarreia, dor abdominal, alguns apresentaram
febre.



As escolas comunicaram aos pais, que se deslocaram &s mesmas a fim de as recolherem para casaou a algum servico de
urgéncia.

N&o houve indicacdo sobre as refeicdes confecionadas naEscola EB de Ribamar, ndo havendo ocorrénciadeste
episodio.

Sabendo que a CML recolhe amostras para analisar, os pais pretendem conhecer os resultados das analises efetuadas as
refeicbes dasemana toda.

B) Recolha de testemunhos:

Escola da Praia da Areia Branca — pai Diogo A. —reclamagao:

1.

Supdem que tenha havido uma refei¢ao indigesta no dia 06/12/2018.

2. Asrefeicoes em causa pressupoem que tenha sido a SOPA — feijao com couve

3.

As criangas foram encaminhadas para casa com vémitos, diarreia, dores abdominias

EB Vimeiro — reclamacao:

1.
2.
3.

Qualidade dos alimentos
Variedade da ementa
Avaliacao Nutricional.

Na generalidade os pais dizem que Empresa Uniself — fornecedora das refei¢oes:

1.

N

Tem peixe de mé qualidade

Apresentacao das refeicoes com pouca qualidade

Comida crua, principalmente as batatas

Funciondrias — auxiliares de apoio ao refeitorio - Obrigam as criangas a comer a comida
Concursos publicos avaliados pela OesteCim qual € o principal critério de escolha — o prego??

Kiosque das Senhas:

1.
2.
3.

O sistema apresenta deficiéncias;
Continua a ndo permitir a compra das senhas em tempo 1til, obrigando as criangas a pagar multas;
Continua a haver criangas que acabam por nao almocar por falta de senha.

ASSOCIACAO DE PAIS (AP) : comprometeu-se a visitar as escolas no dia 10/12 e conversar com a

Diregao:

1. EB Ribamar e EB Lourinha;

2. Kiosque das senhas - Propor a devolucao das multas aos EE por reposi¢aono cartao.

3. Propor queo Bar disponha de alimentos saudaveis. Evitar sumos agucarados, bolos, doces.
Proporcionar sandes com saladas, aguas, fruta da época, iogurtes.

4. As auxiliares / funciondrios devem provam a comida antes de obrigarem as crian¢as a comer a
refeicdo, para certificar-se que a mesma nao se encontraimprdpria para consumo — perigo de
comida azeda!

5. Alimentos alergénicos nao devem ser fornecidos as criancas, cujo os pais apresentaram relatdrio na
escola.

6. Promover uma alimentacao saudavel conforme legislacao em vigor:
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A AP aconselha os pais a enviarem as reclamagoes fundamentadas para o endereco de mail da CML:

educacao@cm-lourinha.pt com copia a Associacao de Pais.

Informacdo Adicional:

Anexar folheto informativo:
Anexar folheto informativo:
Anexar folheto informativo:

Anexar folheto informativo:

«vomitos e diarreias»

«Reclamacao»

«Regulamento do servico refeicdo»

«Ementas»

Informagao disponivel no site da CML:

Refeicdes Escolares

Frute do concurso piblico ao abrigo do Acordo Quadro promovido pela Central de Compras da Comunidade Intermunicipal do Oeste, a qual integramos como
entidade aderente, foi possivel adjudicar o servigo de refeigies com ementas equilibradas, capitagdes adequadas com a garantia da qualidade, higiene e seguranga
alimentar & com pregos competitivos ao Agrupamento Complementar de Empresas ICA e NORDIGAL para confegdo e fornecimento das refeigbes escolares nos

refeitdrios de EB1 de Lourinhd, EB1 de Moita dos Ferreiros, EB1 de Reguengo Grande, EB 2,3 na Lourinhd, EB 2,3 em Miragaia e EBI de Ribamar.

Refeitorio em Funcionamento durante o ano letivo

EB1 Zambujeira

Cantina EB 2,3 em Miragaia EB 2,3 na Lourinha EBI Ribamar EB1 Lourinha EB1 Moita Ferreiros EB Reguengo Grande
EB 2,3 em Miragaia EB 2,3 na Lourinh& EB1 Marquiteira EB1 / JI Atalaia EB1/JI Moita Ferreiros EB1/JI Moledo
EB1 Cabeca Gorda EBI Ribamar EB1/JI Lourinh& EB1/JI Reguengo Grande
EB1 Marteleira EB1/I Vimeiro EB1 /JI Praia Areia Branca EB1/JI S. Bartolomeu dos
Refeitorio SR JI Ventosa EB1 /JI Seixal Galegos

Municipe.

Podem usufruir do fornecimento de refeigbes escolares todas as criancas matriculadas nos estabelecimentos da educagdo pré-escolar e alunos do 19 ciclo do ensino
bdsico do concelho. Sem prejuizo no disposto na secgdo I do capitule III do Regulamento do Servigo de Refeigbes as Criangas da Educagdo Pré-Escolar e Alunos do

Ensino Basico, os encarregados de educagdo devem entregar o formulario de inscrigdo disponibilizado, devidamente preenchido, até ae dia 13 de julho, no Balcdo do
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Livro de Reclamacdes - Novas regras hoje publicadas

Foi hoje publicado em Diario da Republica o Decreto-Lei n® 74/2017, de 21 de junho, que procede a 5° alteracdo do regime juridico do Livro de
Reclamacoes.

O principal objetivo desta alteragdo passa por simplificar e desmaterializar procedimentos e reforcar a protecdo dos direitos e interesses dos
consumidores.

O referido diploma faz varias alteracoes as regras relativas ao atual formato fisico do livro de reclamacgdes e cria também o formato eletronico,
dirigido numa primeira fase apenas aos servigos pablicos essenciais (agua e residuos, luz, gas natural e comunicacdes eletrénicas e servigos postais).

Os consumidores de servigos publicos essenciais passam assim a poder apresentar a sua reclamacdo por via eletronica e a ter o direito de receber
uma resposta no prazo maximeo de 15 dias dteis. Podem também através de uma plataforma eletronica pedir informacées 4 entidade reguladora e
consultar perguntas frequentes e a legislacdo em vigor.

Os fornecedores de bens e prestadores de servicos passam a peder enviar as entidades reguladoras as folhas de reclamagdes do livro fisico por via
eletronica, evitando-se assim, gue tenham de suportar custos com o envio das folhas por correio.

O Decreto-Lei n® 74/2017, de 21 de junho altera, ainda, o regime do livro de reclamacgées aplicavel ao setor pablico (designado habitualmente por
livro amarelo) simplificando os procedimentos, tramitacdo e promovendo a utilizagdo de plataformas eletrénicas. Reforca-se ainda o mecanismo de
avaliacdo do atendimento publico através da definicio de normas uniformes pela Agéncia para a Modernizacdo Administrativa.

A Direcdo-Geral do Consumidor

AVISO FOLHA DE RECLAMACAO | COMPLAINT FORM
Amacio | Ameriie Ovigiruil” | Dbt

NOS TERMOS DA LEGISLACAQ EM VIGOR, £STE LIVRO DE RECLAMACOES DEVE ESTAR Use caneta exferogsiéica e excreva com betra leghvel de forma conclss e oblectisa | Use s ballpolnt pen and wite
SEMPRE DISPONIVEL NO ESTABELECIMENTO, MESMO GUANDG OS RESPONSAVEIS SE PG Conly st obgectiely

ENCONTREM AUSENTES E DEVE SER IMEDIATAMENTE FACULTADO QUANDO SEJA ‘- do ” 0 quitetiaa
SOUCITADO PELOD UTENTE [procct suppie/sarvice provider against whom the complaint Is filed

) Nome do fornesader do bemiprestador do servigo | Name of the product suppllen'senvice provider

(A PREENCHER ORIGATOR A MENTE PELA ENTICA DE QUE FORNECE ESTE LVRO) & Moida | Adceess
O presente Livro de ReclamagBes pertence a

2. dicocio do | Werificotion of the comples
m a) Noerw | Mama

&) Mowds | Addeess

Foi adquirido em doe_____ 000000 de20__
) Naconalilads | Nathonality &) Tel | Telaplione

@ } Passapone ou B1 | Ideniity ceed NEmal
3) 3 - Mot da recamacas | Cause of compaint
0 o - rep—
12 Datktdo Goe formca s 0 Lvn.
) Fesciomtora dos scspowsived e Grermbio s entidod:

"

E)

i

i

i

<

i

Data | Date Hora | Thme:

Ar s < sncients | Sigriure of 1he compli el

Edigio conjunts instituto do Consumidor - impransa Nacional-Casa da Moeda, S. A

Utilize este site:

https://www.livroreclamacoes.pt/inicio/reclamacao

4. Obras de Infraestruturas

Os pais questionam:

1. EBSEIXAL
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Quando esta pronta a escola Nova?

2. EB Marquiteira

Quando esta pronta a escola Nova?

3. EB Vimeiro
Quando esta pronto o espaco exterior que continua a ter p6 de cimento?

Supostamente seria reparado o espaco no fim-de-semana de 08 e 09 de dez.

Acidentena escola: uma crianga entalou a mao... foi socorrida!

4. EB Joao das Regras
Quando terminam as obras?

AP: Obter informagaoda CML...

5. Apoio a Familia

Componente de Apoio a Familia (CAF) - 1.2 Ciclo
Os pais solicitam que a componente CAF possa assegurar o cuidado e acompanhamento das criancgas

quando nao ha aulas, por falta de professor.

1. Turmas nao conseguem integrar mais criangas para evitar a perda de aulas.
2. Onde ficam as criancas quando nao tem aulas?
3. Asauxiliares podem assegurar as auséncias de professores na sala?

AP: Propor a CML a inclusao do servico CAF as turmas que nao tenham professor... custos para os
pais??

Anexar folheto informativo: «Regulamento CAF»

6. Seguro Escolar

Informacao prestada a um pai sobre o Seguro escolar na hora de almoco:

1- Perde o direito ao seguro quando sai para almogar a casa ...(?!

AP: O seguro escolar permanece ativo durante o periodo do trajeto (casa vs escola) nao perde o direito.
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Anexar folheto informativo: «seguro escolar»

7. Autocarros — transporte escolar

Zambujeira

Falta de informagcao da escola ao servico de transportes sobre as alteragdes de horarios. Obrigando os pais a
ir buscar as criancas a escola por falta de transporte.

Matas

Continua a haver falta de transporte quando as criangas terminam as aulas as 13h ... préximo transporte as
16h45 ...

AP: Questionar a escola se a situacao ja foi regularizada junto dos transportes!

Consultar site:

http://www.cm-lourinha.pt/horarios-de-autocarros-escolares

Anexar folheto informativo: «horarios»

8. Fumar & porta

Os pais sentem-se indignados por existirem professores, auxiliares e pais a porta da escola a fumar.
Sugerem que seja criado um espaco proprio longe dos olhares das criangas.

Afinal promove-se continuamente o <NAOFUMAR!», mas depois nao se segue o exemplo.
AP: sugerir 4 direcao uma alternativa...

Informacao adicional:

Anova lei pretende proibir que se fume (além dos ja previstos na actual lei) '"nos locais
destinados a menores de 18 anos, nomeadamente infantarios, creches e outros
estabelecimentos de assisténcia infantil, lares de infancia e juventude, centros de ocupacao de
tempos livres, colonias e campos de férias, parques infantis, e demais estabelecimentos
similares".

Os deputados acrescentaram na lei que nos estabelecimentos da area da saude e do ensino
devem, sempre que possivel, ser criados espagos para fumar, no exterior, que garantam
proteccdo de elementos climatéricos e protecgio de imagem.

Anexar folheto informativo: «legislacao»
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9. TELEMOVEIS

Os pais pedem que se faga agOes de sensibilizacao para diminuir a dependéncia dos mitidos com os
telemoveis.

Faca-se campanhas do Dia do NAO TELEMOVEL.

AP: criar uma agao

Proxima Reunido

15 de Mar¢o de 2019 — 21h00, EB Ribamar

Encerrou-se a reuniao as 23h30.

A\ (/ASSOCIACAO
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